
Centro para 
la Seguridad 

y el Apoyo de 
las Víctimas

Servicios para las Víctimas

Líneas de Ayuda las 24 Horas
Víctimas de Violación y Crímenes

(845) 452-7272

Violencia Doméstica
(845) 485-5550

Estamos aquí 

por la esperanza
por la justicia
por el fortalecimiento
contra la violencia

Líneas de Ayuda las 24 Horas
Víctimas de Violación y Crímenes

(845) 452-7272
Violencia Doméstica

(845) 485-5550

Comunícate con Nosotros
29 North Hamilton Street
Poughkeepsie, NY 12601

(845) 452-1110 ext. 3400
TTY: (845) 790-5919
Fax: (845) 452-7298

familyservicesny.org

Línea de Chat
Text: 845-583-0800

www.resourceconnect.com/cvss/chat 
lunes a viernes 

9:00am – 4:00pm. 

Fundada en 1879, Family Services reúne a las personas para 
encontrar el apoyo que necesitan, mejorando sus vidas  
y comunidades y construyendo un Valle del Hudson más 
fuerte y seguro. Las áreas de nuestros programas incluyen 
Centros de Salud del Comportamiento, Servicios para 
las Víctimas, Programas para la Familia, Servicios para 
Jóvenes, Seguridad para la Comunidad, y Prevención, así 
como la administración del Centro de Asociación Familiar.

Financiado parcialmente por
Dutchess County, NYS Office of Victim Services, NYS Division 
of Criminal Justice Services, NYS Dept. of Health, NYS Office 

of Children and Family Services, NYS Office for the Prevention 
of Domestic Violence, y Prime Health.

Sobre El Centro para 
la Seguridad y el 
Apoyo de las Víctimas
Family Services proporciona apoyo 24/7 a las 
víctimas de violencia y otros crímenes, con un 
enfoque de orientación personal, el cual apoya 
los derechos, la dignidad, la sanación y la 
autodeterminación de los sobrevivientes. Usted 
no está solo, su seguridad es una prioridad y 

usted tiene opciones.

La ayuda está disponible para:
•	Violencia Doméstica y durante  

el Noviazgo
•	Violación y Abuso Sexual
•	Abuso Emocional, Psicológico, 

y/o Financiero
•	Aislamiento
•	Acecho
•	Agresión y Violencia Física
•	Comportamiento Amenazante  

y Controlador
•	 Incesto
•	Abuso y Acoso Sexual
•	Acoso
•	Otros crímenes que incluyen, entre 

otros, homicidio, robo, abuso de 
ancianos, y tráfico humano 

Todos los servicios son
Gratis • Accesibles • Confidenciales



Lo Que Hacemos

Línea directa de apoyo las 24 Horas
Intervención en Caso de Crisis
Apoyo Emocional
Defensa
Terapia Individual y en Grupo
Información y Referidos

Defensa
Apoyo para las víctimas de violencia las 24-horas, 
incluyendo planificación de medidas de seguridad, 
acompañamiento a exámenes médicos (incluyendo 
el examen por abuso sexual), corte, alojamiento, 
servicios sociales y legales, así como asistencia 
tramitando reclamos en la Oficina de Servicios para 
las Víctimas del Estado de Nueva York.

Terapia
Consejería educacional y terapéutica para víctimas 
y víctimas secundarias de violencia y crímenes.
Proporcionada en sesiones individuales y/o en 
grupos de apoyo.

Servicios para los Niños
Terapia individual , juego terapéutico, y servicios 
directos para niños y adolescentes que sean  
víctimas o víctimas secundarias/testigos de  
violencia o crimen.

Ayuda Comunitaria / Voluntaria
y Oportunidades de Aprendizaje
Presentaciones educativas disponibles para grupos 
comunitarios acerca de varios temas relacionados 
con la victimización, la seguridad, brindar apoyo, y la 
prevención de la violencia. Colocación de voluntarios 
y estudiantes está disponible para aquellos 
individuos que obtengan la certificación a través del 
Departamento de Salud del Estado de Nueva York.
(Entrenamiento ofrecido por Family Services)

Como Víctima Usted
Tiene Derecho a ser:

•	 Informada por la fuerzas policiales sobre los 
servicios locales. 

•	 Apoyada por un defensor/a durante el proceso 
de justicia penal. 

•	 Protegida del sospechoso y de su familia. 

•	 Notificada por el Fiscal de Distrito acerca de 
ciertas etapas en su caso.

Para mas información sobre sus derechos usted
también puede comunicarse con:

La Oficina de Servicios para las Victimas del Estado 
de Nueva York.
800-247-8035
ovs.ny.gov

Todos Los Servicios Son
Gratis • Accesibles • Confidenciales

El Centro para la Seguridad y el Apoyo de las 
Víctimas sirve a personas de todo tipo de orígenes 
raciales/culturales, religones, orientaciones sexuales 
(lesbiana, gay, bisexual, heterosexual), identidades 
de género (hombre, mujer, personas transgénero), 
habilidades, estado de ciudadanía, y edades.

Servicios disponibles en Español.

“
“

No sé que hubiera pasado en mi situación sin el apoyo y la 
defensa de (CVSS). La terapia cambió mi vida y calmó la  
mayoría de mis miedos, recuerdos y pesadillas después del 
ataque. Mi vida ha mejorado drásticamente gracias a los 
servicios que recibí.
—Sobreviviente de Abuso Sexual

El apoyo y la comprensión que recibí fueron tan beneficiosos 
que no hay palabras para describirlo ¡Las personas con las que 
trabajé fueron excelentes! Tener apoyo en la corte realmente 
reduce la ansiedad y ayuda a que uno piense con claridad.
—Sobreviviente de Violencia Doméstica


